Servisni podminky DATA112

VsSeobecna ustanoveni

Vymezeni pojmU

= Servisni podminky — vymezuji zakladni podminky, pravidla a povinnosti mezi zhotovitelem a objednatelem pfi poskytovani servisnich sluzeb a
pfi reklamaci servisniho zasahu.

-  Dodavatel/prodavajici/zhotovitel — je osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.
Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatel(l dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

- Kupuijici/zékaznik/objednavatel/spotiebitel - je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti, nebo sama spotfebovava zbozi a sluzby.

=  Smlouva o dilo — Smlouvou o dilo se rozumi zakaznikem objednany zamér (osobnég, pisemné, telefonicky nebo elektronicky) na opravu €i
Upravu véci, ktery zhotovitel potvrdil a samotna smlouva o dilo je uzaviena momentem doruceni zafizeni do provozovny zhotovitele za u€elem
provedeni servisniho zasahu. Zakaznik se pfedanim zafizeni k servisnimu zasahu/opravé zavazuje pIné a bez vyhrad akceptovat tyto servisni
podminky zhotovitele.Od tohoto momentu mezi objednavatelem a zhotovitelem vznikaji vzajemna prava a povinnosti.

=  Opravou se rozumi zachrana dat z poskozenych pamétovych médii (HDD, Flash paméti, ...)

Uvodni ustanoveni

1. Vseobecné podminky je dokument vymezujici zakladni podminky, pravidla a povinnosti mezi dodavatelem, kterym je spole¢nost Elsin
s.r.o., se sidlem Univerzitni 62, Plzef, PSC: 301 00, IC 263 97234, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni oddil C,
vlozka 17670 a zakaznikem, pfi prodeji zbozi, poskytovani servisnich sluzeb a reklamace zbozi a sluzeb dodanych zhotovitelem.

2. Vieobecna ustanoveni respektuji platné zakony Ceské republiky, zejména pak Obchodni zakonik, Ob&ansky zakonik a Zakon na
ochranu spotfebitele.

3. Vseobecna ustanoveni v této podobé jsou platna pro vSechny obchodni pfipady, pokud nejsou smluvné ujednana jina ustanoveni. Potom
jsou nové smluvni podminky nadfazeny tomuto fadu. Nové ujednani nabyva platnost pouze v pfipadé, Ze je dolozitelné v pisemné formeé a je
stvrzeno podpisy osob opravnénych za zhotovitele a objednatele jednat.

4. zakaznik ma pravo vyzadat si zdarma 1 vytisk Servisnich podminek, platnych ke dni uzavieni smlouvy.

Obchodni podminky
Objednavka servisniho zasahu a uzavfeni smlouvy o opravé &i Upraveé véci

1. Veskere objednavky podané prostrednictvim elektronické posty, pisemné, telefonicky &i Ustné jsou zavazné. Objednavkou objednatel rovnéz
stvrzuje, Ze se seznamil s témito Servisnimi podminkami, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto Servisni podminky a dal$i dokumenty je objednatel
dostate¢nym zpusobem pied vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén.

2. Ceny uvedené na www.DATA112.cz jsou orientani. Kone€na cena za sluzby je vzdy zavisla na technické naro€nosti provedenych praci,
cenach pouzitého materialu, nakladech za pfepravu a dalSich faktorech, které mohou tuto cenu ovlivnit. Pfed potvrzenim objednavky
dodavatelem je zakaznik s touto cenou vzdy seznamen a az po jejim odsouhlaseni zakaznikem je objednavka povazovana za zavaznou.

Cena za zakazku

1. Soucasti objednavky (smlouvy o dilo) je sjednana pfedbézna cena vychazejici z pfedpokladané ¢asové a materidlové narocnosti opravy a
z ceniku sluzeb. Cenik sluzeb je uveden na Objednavce. Kone¢na cena je zakaznikovi sdélena po vstupni analyze. Vstupni analyza zachrany
dat (v pracovni dobé) je zdarma. Po odsouhlaseni kone¢né ceny se stava objednavka zavaznou. Kone€nou cenu nelze bez souhlasu
zakaznika prekrocit.

2. Zzakaznik se zavazuje zaplatit zhotoviteli za provedeny servisni zasah natétovanou ¢astku a ve stanovené Ihaté.

3. Pokud zakaznik pozaduje po Uspésné zachrané dat uvedeni pfedaného zafizeni (HDD) do plivodniho stavu je tato sluzba poskytovana za
Uhradu (viz také Vadné dily odst. 2).

Platebni podminky

1. Moznosti platby:

platba v hotovosti pfi osobnim prevzeti zafizeni — u prvni zakazky vzdy

platba dobirkou v pfipadé zasilani zafizeni

platba pfedem, pfevodem na ucet zhotovitele ¢.uétu: 2962960001/5500. Po pfijeti platby bude zafizeni expedovano.
d. platba bankovnim pfevodem (tyka se pouze firemnich zakaznik( pfi opakovanych zakazkach). Lhuta splatnosti faktur je 14 dnu. Za
prekroceni lhity se Uctuje smluvni pokuta ve vysi 0,05% z fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

Rychlost zpracovani zakazky

1. B&znadoba
Zachrana se provadi prubézné, tak jak je v pofadi za ostatnimi. MGze byt pozdrzena, pfeskocena Expres zakazkou.
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2. Expres - pfiplatek 50%
Na zachrané se pracuje pfednostné pred ostatnimi, nepfetrzité, ale pouze v ramci pracovni doby.

3. Extra Expres - priplatek 100%
Na zachrané se pracuje pfednostné pred ostatnimi, nepfetrZité i mimo pracovni dobu, v€etné svatku a vikendu az do dokon¢eni.

Ochrana dat pfi zpracovani zakazek na zachranu dat

1. Probeh kazde zachrany dat se Fidi platnymi zakony Ceské republiky, zejména zakony &. 513/1991 Sb (Obchodni zakonik) a &. 101/2000 Sb.
(Zakon o ochrané osobnich udaji). Proces obnovy dat firmy Elsin s.r.o. (dale zpracovatele) zaru€uje dodrzeni zvlasté nasledujicich
ustanoveni, ktera vychazi ze zminénych zakon:

a. Zpracovatel pfijal takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu ke zpracovavanym datim, k jejich
zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenoslim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
zpracovavanych dat.

b. v procesu zachrany neni pfipustné otevirat datové soubory pokud to neni nezbytné pro provedeni obnovy, nebo to nepozaduje
zakaznik

C. Zaméstnanci zpracovatele a jiné osoby, které zpracovavaji data na zakladé smlouvy se zpracovatelem, mohou zpracovavat data
pouze za podminek a v rozsahu zpracovatelem stanoveném a jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o datech. Povinnost mi€enlivosti
trva i po skonéeni zaméstnani nebo prislusnych praci. Tyto povinnosti jsou zakotveny v pracovnich smlouvach zaméstnancl a
dohodach o spolupraci.

2. Do prostoru, kde probiha zachrana dat, nemaji pfistup cizi osoby a pokud je to z divodu provozu nezbytné, pak pouze s doprovodem.
Prostory uréené pro zachranu dat jsou chranény zabezpecovacim zafizenim s pfipojenim na PCO se zajisténou nepretrzitou sluzbou.

3. Veskeré kopie svérfenych dat, pofizené pro ucely zachrany dat, jsou vymazany po uplynuti 5 dnd od zaplaceni ceny zakazky.

Zaruka

1. Zakaznik je povinnen zkontrolovat pfedana zachranéna data nejpozdéji do 5 dnd po zaplaceni. Po této Ihaté jsou vSechna zalozni data
v Elsin vymazana (viz Ochrana dat pfi zpracovani zakazek odst. 3) a reklamaci jiz nelze uznat.

2. Nepodafi-li se zhotoviteli provést objednany servisni zasah/opravu z divodu technickych nebo finanénich, nebo odstoupi-li zakaznik od
opravy, bude zafizeni uvedeno do ptvodniho stavu jen je-li to technicky mozné.

Vadné dily
1. Zhotovitel se v ramci opravy zafizeni zavazuje ekologicky zlikvidovat vyménéné vadné dily na vlastni naklady.
2. Vyzaduje-li objednatel vraceni vadnych dilli po provedené opraveé, je povinnen uvést tento pozadavek ve smlouvé o dilo pfi pfijeti

zakazky. V opa¢ném pripadé bude s vadnymi dily naloZzeno dle bodu 1.

Pfedani zafizeni - dodaci podminky

p—

Zakaznik pfeda/vyzvedne zafizeni do/z opravy osobné. Provozovna: Univerzitni 62, 301 00 Plzen.

2. Zakaznik posle zafizeni na své naklady poStou nebo pfepravni spole€nosti na adresu Elsin, Univerzitni 62, 301 00 Plzeri. Doporu€ujeme
zasilku pfipojistit na hodnotu zbozi. Pokud zakaznik posle zafizeni k opravé na své naklady, pak je mu zafizeni po opravé doruc¢eno zdarma.

3. Zakaznici v GR maji moznost vyuzit nabidky svozu zafizeni k opravé do firmy Elsin. Svoz zasilky je Elsin schopen zajistit na vyzadani a za
cenovych podminek uvedenych v ceniku sluZzeb. Pfepravu zafizeni do servisniho centra neprovadi fyzicky zhotovitel (firma Elsin), ale
pfepravni spole¢nost (General Parcel nebo jina pfepravni spole¢nost). Zakaznik je povinnen dodrzet pfepravni podminky pfepravni sluzby
(http://www.generalparcel.cz/), zvlasté co se tyka hmotnosti a zplsobu baleni zasilek.

4. Opravené zafizeni po dohodé zasle zhotovitel na zakaznikem udanou adresu zdarma (v pfipadé dle odst. 2) nebo za dohodnutou cenu
prepravy.

5. Spole¢nost Elsin nenese odpovédnost za Skody vzniklé pfi pfepravé zafizeni do nebo z ELSIN. Pfepravu zafizeni neprovadi fyzicky zhotovitel
(firma Elsin), ale pfepravni spole¢nost (General Parcel nebo jina pfepravni spole¢nost). PFi reklamaci pfepravované zasilky se Elsin
fidi obchodnimi podminkami pfepravni spole¢nosti. Dikladné prohlédnéte zasilku pfi jejim pfevzeti. Je nutné bezprostfedné pfi
prevzeti zkontrolovat i obsah zasilky, nejen neporusenost ¢i poSkozeni obalu. Pfi jakémkoli poSkozeni sepiste s kuryrem pisemny zapis o
poskozeni zasilky. Neprodlené informujte spole¢nost Elsin spol. s r. 0., ktera bude jako pfikazce prepravy reklamaci vyfizovat. Je doporuc¢eno
pofridit foto zasilky a poskozenych ¢asti. Na nedostateéné zdokumentované &i pozdéjsi reklamace nemusi byt bran zfetel. Vice napt. na
www.generalparcel.cz

Zavérecna ustanoveni

1. Tyto Servisni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strankach Dodavatele v den uzavieni smlouvy.

2. Potvrzenim objednavky zakaznik pfijima veskera ustanoveni téchto Servisnich podminek ve znéni platném v den potvrzeni objednavky a
rovnéz pfijima platnou, aktualni cenu objednaného zbozi a sluzeb.

Tyto podminky vstupuji v platnost dne 1. bfezna 2009
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